Boligfereningen

|£mne: Byens bedste Boligforening Rev.: Dato: 23.09.19 | H i

Malsaetning: At blive betragtet og valgt som den boligforening, man helst vil have en bolig i, og dermed
vaere byens bedste boligforening

Strategi:
Med fokus pa den enkelte beboer og via positiv kommunikation opnas tillid og hgj beboerservice

Ved at sikre tidssvarende boliger af hgj kvalitet
Saette beboerdemokratiet i hgjseedet

Handleplan:
Alle lige fra organisationsbestyrelse til afdelingsbestyrelser og ansatte skal have gje for kvaliteten af

vores boliger — hvad skal der til for at boligerne fortsat er attraktive?
Sikre at alle ansatte har de ngdvendige kompetencer i positiv kommunikation
Udbrede kendskabet til beboerdemokratiet til alle beboer

28 oK, 2019

o %obfcﬁv&/
B’x\r\c\..lz:e hagngke lete (



